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CORPORATIVO SACH S.E., S.C.
Aviso de Privacidad

De conformidad con lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares (la “LFPDPPP”), el Reglamento de la LFPDPPP (el
“Reglamento”) y los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”, y en
conjunto con la LFPDPPP y el Reglamento, la “Legislaciéon Aplicable”) emitidos por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (el “INAI”) , por medio del presente, le damos a conocer a usted (el
“Titular”), nuestro aviso de privacidad (el “Aviso de Privacidad”), el cual le aplicara
como cliente, usuario, prestador de servicios independiente 0 en su caso empleado de
Corporativo Sach, S.E., S.C., y/o cualquiera de sus subsidiarias y/o filiales y/o
sociedades pertenecientes al mismo grupo empresarial (en lo sucesivo SACH), (la
“Sociedad” y junto con el Titular, las “Partes”).

Este Aviso de Privacidad es aplicable a la informacion que la Sociedad recopile del
Titular de manera presencial o a través de las aplicaciones informaticas, paginas web,
contenido, productos y/o servicios de naturaleza andloga que puedan ser descargadas
a través de Android, iOS o cualquier otro sistema o bien de consulta digital a través de
paginas web independientemente de los medios de acceso a ellos, tales como
computadoras o dispositivos moviles (teléfonos inteligentes y tabletas), correos
electronicos y otros posibles medios de comunicacion, tales como redes sociales,
teléfonos inteligentes, sitios web de terceros relacionadas con la Sociedad, encuestas
presenciales en eventos propios o de terceros, entre otros.

En atencion a lo dispuesto por la Legislacion Aplicable, el Titular acepta que el
tratamiento de sus Datos Personales (segun dichos términos se define mas adelante)
se realice de conformidad con el presente Aviso de Privacidad.

PRIMERO. Identidad y domicilio del responsable que recaba los Datos Personales.
SACH con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga numero 3900, torre A, piso 7, interior
702, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, en la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de
México, Codigo Postal 05348, en cumplimiento a la Legislacion Aplicable, hace de su
conocimiento que recaba y trata sus Datos Personales para las finalidades que se
establecen en este Aviso de Privacidad.

SEGUNDO. Tratamiento de los Datos Personales. La Sociedad recaba los Datos
Personales del Titular para la comercializacion de sus productos, la adecuada prestacion
de sus servicios y la consecucion de las finalidades que se mencionan en este Aviso de
Privacidad. La obtencion de los Datos Personales se realiza directamente de forma
verbal o a través de medios escritos, visuales o digitales, incluidos nuestro sitio web
www.sach.mx; correo electronico; mensajes instantdneos directos; redes sociales y/o
[lamadas telefdnicas.
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La Sociedad también obtiene los Datos Personales de forma indirecta por medio de
transferencias de informacion que le hacen llegar sus empresas filiales nacionales y
extranjeras y/o terceros con quienes mantiene una relacion juridica en términos legales
para el cumplimiento de su objeto social.

Los Datos Personales que recabamos del Titular (los “Datos Personales”), ya sea de
forma directa o indirecta incluyen:

a.
b.

Datos de Contacto: Correo electrénico, numero fijo y numero de teléfono movil.
Datos Fiscales: Registro Federal de Contribuyentes, informacion de caracter fiscal,
qgue sea requerida por las autoridades fiscales para dar cumplimiento a las
disposiciones aplicables en dicha materia o para la expedicion de comprobantes
fiscales digitales por internet.

Datos de Identificacion: En caso de persona fisica: nombre(s), apellido paterno y
apellido materno, domicilio, sexo, edad, ocupacion, pais de nacimiento,
nacionalidad, fecha de nacimiento, identificacion oficial, nimero de identificacion
oficial, Clave Unica de Registro de Poblacion; en caso de personas morales: acta
constitutiva, nombre(s), apellido paterno y apellido materno, identificacion oficial,
numero de identificacion oficial, del representante legal del Titular (segun
corresponda).

Datos Financieros: Historial crediticio, a través de las sociedades de informacion
crediticia con las que la Sociedad celebre contratos de prestacion de servicios.
Datos Personales Sensibles: Datos patrimoniales y financieros, grabaciones de voz,
imagen e imagen facial en imagen o video (las “Grabaciones”).

TERCERO. Finalidades del tratamiento de los Datos Personales. Los Datos Personales
gue se recaban seran utilizados para:

a.

0a 0O

__h

Consultar el historial crediticio del Titular ante una sociedad de informacion
crediticia;

Personalizar, medir y mejorar nuestros servicios, contenido y publicidad;

Informarle de nuestros servicios, mercadotecnia direccionada, actualizaciones de
servicios y promociones;

Comparar informacion y verificar su precision con terceros;

Ofrecer, tramitar y gestionar la adquisicidon de productos y/o servicios propios de la
Sociedad, sus afiliadas o subsidiarias;

Campanas de publicidad, prospeccion comercial y marketing que incluyen el envio
de invitaciones a eventos publicitarios, cotizaciones, promociones y lanzamiento de
nuevos productos, encuestas de satisfaccion y seguimiento a nuestra relacion
comercial;

. Ofrecer, evaluar y/o dar seguimiento a la prestacion de servicios de terceros ajenos

a la Sociedad;
Capacitar a personal de la Sociedad;
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i. Dar cumplimiento a requerimientos legales formulados por las autoridades federales
y locales competentes;
j. Analisis estadisticos, administrativos, encuestas de satisfaccion, estudios de
mercado y administracion de bases de datos de correos electrénicos;
k. Dar cumplimiento a obligaciones contraidas previamente con los terceros vy
proveedores;
I. Dar cumplimiento a obligaciones regulatorias emitidas por parte de las autoridades
competentes, asi como atender a sus requerimientos;
. Fines de identificacion;
Crear y mantener al dia un expediente comercial con todos los datos
correspondientes al Titular de los Datos Personales;
En su caso, dar cumplimiento a nuestras obligaciones de pago;
Enviarle via correo electréonico o por cualquier otro medio, informacion de interés
relacionada con la Sociedad;
Enviarle invitaciones y/o publicaciones via mensajeria al domicilio indicado para ello;
Contactar al Titular, ya sea via telefonica o por correo electrénico, para establecer
comunicacion con él y para que este reciba la informacion y servicios que la
Sociedad presta;
s. Utilizar los Datos Personales del Titular para cumplir con el objeto y fines de la
Sociedad,;
t. Informar sobre cualquier cambio o actualizacion en nuestras politicas vy
lineamientos;
u. Fines estadisticos; e
v. Informar sobre el cambio de alguno de los puntos anteriores.

23
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CUARTO. Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de los Datos
Personales. En caso de que el Titular desee oponerse al tratamiento de sus Datos
Personales para recibir publicidad y ofertas o desee limitar el uso, divulgaciéon o
transferencia de sus Datos Personales para las finalidades que hemos descrito, debera
contactar a la Sociedad al correo electréonico o a los correos electrénicos siguientes:
juridico@sach.mx y/o juridico2@sach.mx.

El Titular debera presentar la solicitud respectiva por escrito libre en el que deberd
indicar: (i) su nombre completo o el de su representante legal y el domicilio o correo
electronico en el que se desea recibir toda la informacion relacionada con el tramite; (ii)
acompanfar su identificacion oficial y el o los documentos oficiales con los que acredite
la identidad (identificacion oficial) y la personalidad de su representante legal; e (iii)
incluir una descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se
opone a que sean tratados o por los que desea limitar el uso, divulgacidén y/o
transferencia en los términos del presente Aviso de Privacidad.

QUINTO. Medios para revocar su consentimiento v ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion. El Titular tiene derecho a revocar el
consentimiento otorgado para el tratamiento de sus Datos Personales y a: (i) acceder a
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sus Datos Personales en nuestro poder vy a los detalles de su tratamiento; (ii) rectificarlos
en caso de ser inexactos o incompletos; (iii) cancelarlos cuando considere que no se
requieren para alguna de las finalidades sefaladas en el presente Aviso de Privacidad o
estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacion
contractual o de servicio; y/u (iv) oponerse al tratamiento de los mismos para fines
especificos (estos derechos son denominados en conjunto “Derechos ARCO”).

Para revocar su consentimiento y el ejercicio de los mencionados Derechos ARCO, el
Titular o su representante legal deberan presentar la solicitud respectiva a la Sociedad.
El Titular puede contactar a la Sociedad a los correos electronicos siguientes:
juridico@sach.mx y/o juridico2@sach.mx.

La solicitud que presente para el ejercicio de los Derechos ARCO debera incluirse en un
escrito libre e indicar: (i) su nombre completo y/o el de su representante legal y el
domicilio o correo electronico en el que se desea recibir toda la informacion relacionada
con el tramite; (ii) estar acompanada de su identificacion oficial y el o los documentos
oficiales con los que se acredite la identidad y personalidad de su representante legal;
(iii) incluir una descripcion clara y precisa de los datos respecto de los que se busca
ejercer alguno de los Derechos ARCO; y (iv) proporcionar cualquier otro elemento que
nos permita identificar o localizar los Datos Personales en cuestion.

Cuando se trate de “rectificacion” de sus Datos Personales, el Titular debera indicar
también cual es la modificacion exacta que busca realizar y presentar la documentacion
gue soporte la peticion.

Le pedimos que considere que, por su proteccion y beneficio, es posible que le
solicitemos documentacion adicional que nos permita identificar con plenitud los datos
que desee acceder, rectificar y/o cancelar, o aquellos respecto de los cuales el Titular
desee oponerse a su tratamiento. Asimismo, le informamos que es posible que la
Sociedad no pueda cancelar o bloguear sus Datos Personales de conformidad con lo
dispuesto por la LFPDPPP y su Reglamento.

Una vez recibida su solicitud completa y debidamente integrada, la Sociedad le
comunicara la determinacion adoptada en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles.
Si esta resulta procedente, dentro de los 15 (quince) dias siguientes podra hacer
efectivo el derecho solicitado. En caso de que la Sociedad deba hacer entrega de
documentacion como resultado del derecho ejercido, lo hara a través de copias que le
seran enviadas por correo electronico a la direccidon que para ello haya sefalado en su
solicitud dentro del plazo antes mencionado.

Si bien el ejercicio de los Derechos ARCO y la entrega de informacion es gratuito, la

Sociedad se reserva el derecho a cobrar los gastos de envio y costos de fotocopiado,
de asi estimarlo necesario y/o cuando resulte conveniente para las Partes.
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SEXTO. Transferencia de Datos Personales que se efectuen: Los Datos Personales del
Titular se transferiran a terceras personas, fisicas o morales, nacionales o extranjeras,
empresas filiales o subsidiarias, pertenecientes a cualquier ramo de la industria y/o de
servicios, sin necesidad de su consentimiento, incluyendo Meta Platforms, Inc., X, Inc.,
Instagram Corp., asi como cualquier otro medio digital en internet, conocido o por
conocerse.

El Titular, al aceptar este Aviso de Privacidad, acepta que sus Datos Personales podran
ser transferidos y tratados por personas distintas a la Sociedad dentro y fuera del
territorio nacional, para las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad,
asi como para poder cumplir con las obligaciones legales frente al Titular y frente a las
autoridades de los paises en los que opera. En ese sentido, la informacion del Titular
podra ser compartida con: (i) empleados, companias matrices, controladoras, afiliadas
o subsidiarias de la Sociedad; (ii) prestadores de servicio que asisten a la Sociedad
(terceros no relacionados) en la ejecucion de los servicios relacionados con el contrato;
(iii) prestadores de servicio que tienen celebrado un contrato con la Sociedad; (iv)
organismos publicos, administraciones publicas (federales, estatales o municipales),
comisiones, institutos y/o entidades reguladoras para el cumplimiento de obligaciones
informativas, de transparencia y de prevencion de lavado de dinero, asi como para el
cumplimiento de requerimientos judiciales o administrativos emitidos por autoridades
competentes; y/o (v) organismos, entidades o autoridades en el extranjero para el
cumplimiento de requerimientos o solicitudes con efectos en territorio mexicano, o
exigibles conforme a Tratados Internacionales de los que los Estados Unidos Mexicanos
sea parte.

Es importante sefalar que los terceros a los que la Sociedad hace la transferencia de
sus Datos Personales se comprometen en los términos del presente Aviso de Privacidad,
y cumplen con las medidas de seguridad y confidencialidad correspondientes.

El tratamiento y la transferencia de sus Datos Personales, en los términos que se indican,
es indispensable para cumplir las finalidades expuestas en el presente Aviso de
Privacidad, por lo tanto, su limitacion podria impedirnos cumplir con ellas y
proporcionarle los servicios de calidad que el Titular espera de la Sociedad.

SEPTIMO. Almacenamiento de la informacidn y uso de “cookies” y “web beacons”.
Los Datos Personales del Titular se incorporan en una base de datos que se almacena
en nuestros servidores con fines de control y protecciéon para facilitar su tratamiento,
controlar su debido resguardo y evitar su pérdida, uso indebido o alteracién no
autorizada.
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La temporalidad del manejo de los Datos Personales del Titular dependera de la relacion
juridica que se tenga celebrada con la Sociedad, asi como de las obligaciones exigidas
por la Legislacion Aplicable y las autoridades competentes. En todos los casos la
informacion sera guardada solo por el tiempo razonable.

La Sociedad almacenara las Grabaciones por un periodo de 3 (tres) meses contados a
partir de la obtencidn de las mismas. Al acceder a cualquiera de las instalaciones de la
Sociedad, o a través de llamadas y medios electronicos se recabaran las Grabaciones,
mismas que seran utilizadas para las finalidades descritas con anterioridad.

La Sociedad utiliza “cookies” y “web beacons” para la prestacion de los Servicios. Las
“cookies” se descargan y almacenan automaticamente en el disco duro de la
computadora, teléfono o cualquier gadget con acceso a internet, que se utilizé para
navegar en cierta pagina de internet, permitiendo al servidor de internet recordar
algunos datos y movimientos sobre el Titular.

Los “web beacons” son imagenes incrustadas en una pagina web o correo electrdnico,
gue pueden ser usadas para monitorear el comportamiento de un visitante y almacena
informacion sobre la direccion IP del usuario, duracion de la interaccion en la pagina
web y el tipo de navegador utilizado.

La Sociedad utiliza “cookies” y “web beacons” para obtener informacidon relacionada
con: (i) el tipo de navegador y sistema operativo que el Titular utiliza para accesar a la
pagina de internet de la Sociedad; (ii) las paginas de internet que visita el Titular; (iii)
los enlaces o links utilizados; (iv) la direccion IP del dispositivo del Titular; y (v) el sitio
que el Titular visitd antes de navegar en la pagina de internet de la Sociedad.

El Titular puede en cualquier momento desactivar las “cookies” y otras tecnologias
solicitando apoyo a la Sociedad a través de los correos electrénicos siguientes:
juridico@sach.mx y/o juridico2@sach.mx.

OCTAVO Procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los
Titulares de los Datos Personales acerca de cambios al Aviso de Privacidad. La
Sociedad puede hacer modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad
en cualquier momento, para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o
nuevos requerimientos para la administracion de quejas y reclamaciones de los clientes.
Toda modificacion al presente Aviso de Privacidad se hara de su conocimiento por
medio de la publicacion del mismo en nuestra pagina de internet www.sach.mx por lo
gue le solicitamos que la revise de manera periddica.

NOVENO. Controversias. En caso de que se presente una controversia que se derive
del presente Aviso de Privacidad, las Partes intentaran primero resolverla a través de
negociaciones de buena fe, pudiendo ser asistidos por un mediador profesional. Si
después de un maximo de 30 (treinta) dias habiles de negociacion, las Partes no
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legaren a un acuerdo, se estard a lo dispuesto por las autoridades mexicanas
competentes.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente Aviso de Privacidad, las Partes se
someten expresamente a las leyes y los tribunales competentes de la Ciudad de México,
y renuncian a cualquier otro fuero que, en razén de sus domicilios presentes o futuros
o por cualquier otra causa, pudiere corresponderles.

DECIMO. Aceptacién de los términos. El Titular reconoce y acepta que el presente
documento podra ser firmado electronicamente. Asimismo, acuerda que las firmas
electrdnicas de sus representantes legales/apoderados que aparezcan en el presente
documento, tendran los mismos efectos legales que las firmas manuscritas para los
propositos de validez, exigibilidad y admisibilidad del presente documento, de acuerdo
a la legislacion establecida en el mismo.

En caso de que el Titular, desee limitar el uso y divulgacion de sus Datos Personales,
adicionalmente puede inscribirse en el Registro Publico para Evitar la Publicidad de la
Procuraduria Federal del Consumidor en el link https://repep.profeco.gob.mx/ o
lamando desde la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey al 55 96 28 00 00 vy
desde el resto de la Republica Mexicana al 800 962 8000.

Cualquier término o disposicion del presente Aviso de Privacidad que contravenga a las
leyes o disposiciones de los Estados Unidos Mexicanos, se considerara reformada de tal
manera que se observe el cumplimiento de dichas leyes o disposiciones, sin perjuicio
de que lo dispuesto con dicha legislacion no sufriran modificacion alguna y continuaran
vigentes para todos los efectos legales derivados del presente Aviso de Privacidad.

Para cualquier duda o comentario, favor de enviarnos un mensaje a los correos
electrénicos siguientes: juridico@sach.mx y/o juridico2@sach.mx.

Ultima actualizacidon: diciembre 2023.
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